Технологическая карта урока психологии
Выполнила: Бархатова Т.А. педагог-психолог.

	Тема
	Как избежать конфликтов?

	Цели и задачи
	Образовательные: обобщить и систематизировать понятие конфликт, его виды, стадии.
Воспитательные: воспитывать чувство товарищества и толерантного отношения к окружающим.
Цель: Воспитывать культуру общения со взрослыми, со сверстниками

	УУД
	- Личностные УУД: способность к самооценке на основе критерия успешности в конфликтной ситуации, мотивация уверенного поведении, мотивация на развитие коммуникативных умений и навыков
- Регулятивные УУД: оценивать результаты коммуникации (своей – чужой), анализировать собственное поведение в конфликтных ситуациях, планировать свое действие во время общения, определять цель во взаимодействии с оппонентом, конструировать стратегии решения конфликтных ситуаций.
- Коммуникативные УУД: определять цель общения, слушать собеседника, рефлексировать, формулировать собственное мнение и позицию, с точностью и достаточной полнотой выражать свои мысли, приобрести навык эффективного поведения, преодолеть коммуникативный барьер
- Познавательные УУД: систематизировать материал, работать взаимодействовать в разных ситуациях, уметь составлять алгоритмы деятельности при решении проблемы, строить стратегии поведения, усвоить понятия коммуникативного барьера, понятия «коммуникабельность как черта личности»

	Планируемый результат

	Предметные:
Знать понятия «конфликт», его виды, стадии, источники, способы разрешения, положительные и отрицательные стороны; знать понятия «коммуникативный барьер», «коммуникация в человеческом сообществе», «коммуникабельность как черта личности».
Уметь распознавать конфликтные ситуации, уметь использовать конструктивные стратегии решения конфликтных ситуаций, знать способы преодоления коммуникативного барьера
Личностные:
уметь проводить самооценку на основе критерия успешности в общении, мотивация уверенного поведении, мотивация на развитие коммуникативных умений и навыков.
Метапредметные:
Уметь оценивать результаты деятельности (своей – чужой), анализировать собственное поведение в конфликтных ситуациях, планировать свое действие во время общения, определять цель во взаимодействии с оппонентом, конструировать стратегии решения конфликтных ситуаций (Регулятивные УУД)
Уметь определять цель общения, слушать собеседника, формулировать собственное мнение и позицию, с точностью и достаточной полнотой выражать свои мысли, приобрести навык эффективного поведения, преодолевать коммуникативный барьер (Коммуникативные УУД)
Уметь систематизировать материал, полученный на предыдущих уроках, работать с разными по уровню заданиями, уметь составлять алгоритмы деятельности при решении проблемы, усвоить понятия коммуникативного барьера, понятия «коммуникабельность как черта личности» (Познавательные УУД)

	Основные понятия
	Конфликт, деструктивный, конструктивный конфликт, межличностный, внутренний конфликт.

	Межпредметные связи
	Обществознание, психология, профориентация

	Ресурсы:
 - основные
 - дополнительные
	- «Азбука профориентации XXI век» Под общей редакцией кандидата педагогических наук Богайцевой М. В.;
- компьютер;
- мультимедийное оборудование;
- маркерная доска.
- Слайды;
- таблички для индивидуальной работы;
- бланк для каждого («Дерево знаний»)
- конспект пословиц (для 2-ух групп)

	Организация пространства
	Фронтальная работа, индивидуальная работа, работа в малых группах, парная работа

	Технология проведения
	Технология активного обучения, технология критического мышления.
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	№
	Этап урока, цель, время
	Деятельность учителя
	Деятельность ученика
	Используемые методы, приемы, формы
	Формируемые УУД

	1
	Мотивация к учебной деятельности 
(6 мин)
Цель:
моделирование проблемы, мотивирование обучающихся на работу
	Создание атмосферы сотрудничества;
Приветствие обучающихся с использованием устойчивых речевых клеше;
Уточнение типа урока, моделирование проблемы;
Педагог-психолог обращает внимание на ценность любого взаимодействия;

	Готовятся к восприятию информации;
индивидуальное приветствие в разных эмоциональных красках (грусть, пренебрежение, радость, удовольствие и т.д.);
принятие сигнала к
началу учебной
деятельности.
	Словесные, упражнение на знакомство и снятие эмоционального напряжения
	(Коммуникативные УУД)
Уметь слушать собеседника
(Регулятивные УУД).
Психологическая
готовность к переходу
от отдыха к учебной деятельности
Взаимодействие на уровне
эмоций, эмпатия

	2
	Сообщение темы урока, постановка цели
(12 мин)
Цель:
ознакомление с понятием конфликт, виды конфликтов, конструирование развития навыка эффективного поведения в конфликтной ситуации
	Подводит к цели урока опираясь на обсуждение эмоциональных ощущений на различные приветствия;
После изложения теоретической части, включить видеоролик;
Организация активной мыслительной деятельности учащихся, путем обсуждения видеоролика.
	Вспоминают, что им известно об эмоциях и конфликтных ситуациях, вызванных эмоциональной окраской;
Записывают тему в тетради
Отвечают на вопросы, после просмотра видеоролика.
	Просмотр видеоролика;
Словесный.
	(Познавательные УУД). Самостоятельно
формулируют
познавательные цели. Уметь систематизировать материал, полученный на предыдущих уроках.
(Коммуникативные УУД)
Уметь определять цель учебной деятельности, уметь слушать собеседника, формулировать собственное мнение и позицию
(Регулятивные УУД).
Уметь планировать
свою деятельность в соответствии с целевой установкой.

	3
	Включение системы знаний для приобретения навыка: конструирование нового способа действия:
Время: 17 мин.
Цель:
Групповое и самостоятельное выполнение заданий с целью осмысления темы урока 
	Учитель, подводит учеников, к вопросу о важности гармонии человека самим с собой, для этого предлагает упражнение «Ситуация», для разбора внутриличностного конфликта;
Мотивирует учеников проиграть ситуацию, позволяющая закрепить конструктивный выход из конфликтной ситуации;
Проводит дефбринг упражнения;
Готовит карточки для работы с половицами в малых группах;
Направляет детей в нужное русло анализа пословиц.
	Индивидуально разбирают карточки, с целью разрешения внутриличностного конфликта.
По желанию, выступает с карточкой, объясняет;
Участвуют в парном упражнении «Ситуация», проигрывают конфликтную ситуацию, пытаясь найти конструктивный выход из ситуации;
Рассуждают на тему «Как важно, правильно выбрать стратегию в конфликте»
Работа в малых группа с половицами, проанализировали и записали вывод на листочки.
	Индивидуальная работа,
Парная работа,
Работа в малых группах
	(Познавательные УУД).
Уметь определять конфликт
(Коммуникативные УУД)
Уметь оформлять свои мысли в письменной форме, слышать и понимать речь других, определять цель общения;
Уметь самостоятельно найти способ решения конфликтной ситуации, без посредника;
рефлексировать, формулировать собственное мнение и позицию
уметь анализировать пословицы и систематизировать их по стратегиям
(Личностные УУД)
мотивация уверенного поведении, мотивация на развитие коммуникативных умений и навыков
(Регулятивные УУД)
конструировать стили поведения в конфликтных ситуациях;
Уметь оценивать результаты коммуникации (своей – чужой), анализировать собственное поведение в конфликтных ситуациях

	4
	Итоги урока
Время: 5 мин.
Цель:
контроль на этапе окончания учебной темы.
Обобщают информацию.
	Учитель подводит детей к итогу занятия, и просит их заполнить дерево знаний.
	Ученики заполняют дерево знаний (Что знал до этого занятия и что узнал на занятии)
	Дерево знаний (индивидуально)
	(Коммуникативные УУД)
Умение самостоятельно формулировать собственное мнение и позицию.
(Личностные УУД)
Мотивация уверенного поведения
(Регулятивные УУД). Уметь осуществлять итоговый контроль деятельности («Что сделано?»)

	5
	Рефлексия.
 Время: (2мин.)
Цель:
соотнесение поставленных задач с достигнутым результатом, постановка дальнейших целей
	Задает вопросы
	Отвечают на предложенные учителем вопросы
	Словесные (обратная связь)
	(Личностные УУД)
Мотивация уверенного поведения



Список использованных источников.
1. Азбука профориентации XXI века. Под общей редакцией кандидата педагогических наук Богайцевой М. В. Ханты-Мансийск, -2011г.
2. РТ[Электронный ресурс] – Режим доступа : http://tea4er.ru.
3. Образовательная программа основного общего образования, ФГОС ООО: основные документы.
4. Федеральный государственный образовательный стандарт общего образования [Электронный ресурс] – Режим доступа : http://standart.edu.ru;
5. Якушина, Е. В., канд. пед. наук, ст. науч. сотр. Лаборатории медиаобразования ФГНУ "Институт содержания и методов обучения"
Российской академии образования – Портал информационной поддержки руководителей образовательных учреждений «Менеджер образования» Справочник заместителя директора школы, – №10, – 2012 г.

